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Lees HELE teksten igennem pa opgaven, inden du starter.

Serg for at din liste med sager Igbende opdateres.
Er du faerdig med en opgave, skal den lukkes.

Registrér timer, materialer og billeder, inden du kgrer fra opgaven.
Du husker ikke sa godt, som du tror!

Husk ALTID billeddokumentation
— hvis muligt, bade fgr- og efter-billeder. Don’t

FORGET!
® @
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VEJLEDNING TIL BRUG AF TimeApp

Log ind:

Virksomhed: det
Brugernavn: dine initialer
Adgangskode: din tildelte kode

Overblik

TimeApp

Log ind

Virksomhed: det
Brugernavn: SH
Adgangskode: ---'i

D Husk oplysninger

Under Sager finder du de opgaver, der er planlagt til udfgrelse af dig.

< TimeApp

TimeApp

I

Menu

Kalender

Sager

Ugeoversigt

Kundeliste

Opsatning

&P &B e

Dansk EI & Teknik A/S
DET - LAGER

5000 Oc
RENOVERING AF OVNLAGER

se C

52176
F24 - Q8 Danmark A/S

VORDINGBORGVEJ 334 TUREBY, 3132

2682 Tureby

Montering af gran LED efter skade

53781
7-Eleven - Wienmann Aps
LYNGBY
2800 K

yngoy
i lysskit ombygges

A

Mine

ssger

ENTER 61 LYNGBY, SHOP 47

Klik pa sagen og vaelg Vis i menuen. Herefter kan du se, om der er booket andre montgrer (Deltagere) til opgaven,
samt om der allerede er bestilt materialer til sagen.

Vis

Start uret

Opret tid

Tilfaj materialer
Tilfej billede

Vis billeder
Kvalitetssikring

Vis relaterede sager
Luk sag

Pause

Flyt dato/tid

ANNULLER

TimeApp

60507 2019-08-28 0830 E.tid: 1,50
F24 - Q8 (Danmark) A/S

Vestergade 28, 8135 - 2235935 - COCO
9690 Fierritslev

Service 17491

Udendarsbelysning defekt

Mangler lys pd siden af vaskehal, ved
pudsleplads. i skarmtag, og | bamarke.

TN

Allan Regner 2019-08-28 08:30 10:00
Laursen

Saren Harslev 2019-08-28 08:30 10:60
Hansen
e
5655011384 Dulux dfe 26w /... 4

Klik her for at laese opgavebeskrivelsen

Hvem er booket til opgaven

Materialer bestilt til opgaven
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REGISTRERING AF ARBEJDSTID - SERVICESAGER

Der er to muligheder for registrering af timer. vis
1) Start/stop-uret
2) ”"Opret tid”

Klik pa sagen for at fa mulighederne frem i et pop-up-billede.c

Start uret

Opret tid

Tilfej materialer

Tilfai hillada

1) Brug af Start/stop-ur - SERVICESAGER

Start uret nar du begynder at kgre mod opgavens adresse, og tryk o148

pa Stop, nar du er faerdig med opgaven.

F24 - Q8 (Danmark) A/S
Bernstorffsvej 160, 8117 - 1761242 - COCO

Herefter kan du andre tiden og runde op til neermeste halve time. omo 190815

Skriv ingen tekst her! (Beskrivelse af arbejde: se side 7) A

Nar du igen trykker pa Stop, bliver den registrerede tid tilfgjet sagen. L a #

TimeApp

Sager

Sog:

MINE
SAGER

42895

SAGS INTERNE
LIST SAGER

Sog Nulstil

Dangsk El & Teknik A/S '

DET - LAGER
5000 Odense C

Service

RENOVERING AF OVNLAGER

52176

F24 - Q2 Danmark A/S

60148

F24 - QB (Danmark) A/S ﬂ
Bemstorffsvej 160, 8117 - 1761242 - COCO

2900 Hellerup
Service (5837

Defekt lys sieemtag

Startet kl. 15:08

TimeApp TimeApp

60148 F24 - Q8 (Danmark) A/S

F24 - Q8 (Danmark) A/S Bemnstorffsvej 160, 8117 - 1761242 - COCO
Bernstorffsvej 160, 8117 - 1761242 - COCO Data: Dipls

Dato: 2019-08-15 Startet kI 15:08

Startet k. 15:08 Stoppet kl.: 15:25

Stoppet kl.: 1525 | Aktivitet: | Aktivitet | ¥
Aktivitet: 1| Aktivitet 1 - seskrivelse: [
Beskrivelse: Reference:

Reference: Timerminuteer: 0:30 | Tilrettet

Timer/minutter: 0:17

Notat:

Notat:

Hl

2) ”Opret tid” - SERVICESAGER

TimeApp

56584

F24 - Q8 (Danmark) A/S
THISTEDVE] 11 HANSTHOLM, 8228

Dato:

Aktivitet

Produkt:

Beskrivelse:

Reference:

2019-08-15
| Aktivitet | L
El Montar @

Timer/minutter: 0:00

Notat:

[ Opret flere

Notér den brugte arbejdstid under og klik pa den bla Opret-knap.

Skriv ingen tekst her! (Beskrivelse af udfgrt arbejde: se side 7)

Ved klik pa Opret vender du tilbage til din oversigt over sager.
Markér|Opret flere|for at registrere flere linjer, fgr du vender tilbage til oversigten.

Overtid: Veer opmaerksom pa korrekt registrering af arbejdstimer under Produkt:
El Montgr er standardvalg.
Dette kan via den Iille@til hgjre sendres til:

El Montgr, Overtid Sats 1

El Montgr, Overtid Sats 2

Nar|Opret flereler markeret, kan du ga direkte videre til materialeregistrering via
klik pa Skift-knappen nederst til hgjre.

Den enkelte postering skal gemmes med klik pa Opret, fgr du gar videre.

Side 4



REGISTRERING AF ARBEJDSTID - PROJEKTER

I Beskriv DAGLIGT, med en enkel og fyldestggrende tekst, hvad der er lavet den dag,
@ 0g behold sagen indtil du ikke skal arbejde pa projektet mere.

Der er to muligheder for registrering af timer: vis
1) Start/stop-uret Start uret
2) "Opret tid" Opret tid

Tilfe] materialer

Klik pd sagen for at fa mulighederne frem i et pop-up-billede.

1) Brug af Start/stop-ur - PROJEKTER

Tilfai hillada

Start uret nar du begynder at kgre mod opgavens adresse, og tryk e
pa Stop, nar du er faerdig med opgaven. £24- Q8 (Danmark) AS
Herefter kan du aendre tiden og runde op til naermeste halve time. pemsteriev) 40, BL1T (T6124z-Coco
Dato: 2019-08-15
Beskriv det udfgrte arbejde under— aldrig under Beskrivelse! K i —
/ N
f i \
Nar du igen trykker pa Stop, bliver den registrerede tid tilfgjet sagen. ‘\\//'

TimeApp TimeApp TimeApp

F24 - Q8 (Danmark) A/S

Sager 60148
Bernstorffsvej 160, 8117 - 1761242 - COCO
- F24 - Q8 (Danmark) A/S ! A
Bemstorffsvej 160, 8117 - 1761242 - COCO Datol 2019:08:15
Dato: 2019-08-15 Startet kl.: 15:08
MINE SAGS INTERNE ULE
SAGER LIST SAGER z
Startet kI 15:08 Stoppet kl.: 15:25
42895
Dansk El & Teknik A/S ! Stoppet kl.: 15:25 Aktivitet: | Aktivitet | hui
DET - LAGER
5000 Odense C Aktivitet: 1 Aktivitet 1 > sesiveise: [
Service —_
RENOVERING AF OVNLAGER :
Beskrivelse: Reference:
52176
F24 - Q8 Danmark A/S "
Reference: Timerminutter; 0:30 | Tilrettet

60148
F24 - Q8 (Danmark) A/ |
Bemstorffsvej 160, 8117 - 1761242 - COCO
2900 Hellerup

Service 15837

Defekt lys skeermtag

Startet kl. 15:08

Timer/minutter: 0:17

Notat:
Udskiftning af facadebelysning samt...

Notat: @
=

2) ”Opret tid” - PROJEKTER

Skriv den brugte arbejdstid unde.

TimeApp

56584 Beskriv dagligt det udfgrte arbejde under— aldrig under Beskrivelse!

F24 - Q8 (Danmark) A/S

THISTEDVE] || HANSTHOLM, 8228 Ved klik pa Opret-knappen vender du tilbage til din oversigt over sager.

= e Markér |Opret flere for at registrere flere linjer, fgr du vender tilbage til oversigten.

Overtid: Vaer opmaerksom pa korrekt registrering af arbejdstimer under Produkt:

Tt OMenm 4@ El Montgr er standardvalg.

st ([ Dette kan via den IiIIetiI hgjre andres til:

R El Montgr, Overtid Sats 1
Er—| El Montgr, Overtid Sats 2

- N:clr OupreF flere ler markeret, kz?n dljl ga direkte videre til materialeregistrering via
S T pa Skift-knappen nederst til hgjre.

Den enkelte postering skal gemmes med klik pa Opret, fgr du gar videre.
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SZARLIGT FOR LEJEMONT@RER

Log ind:

Brugernavn: leje
Adgangskode: 1234

Registrering af timer:

Log ind

Virksomhed: det
Brugernavn: leje
Adgangskode:

D Husk oplysninger

De timer, du registrerer i TimeApp’en, skal stemme overens med de arbejdstimer, du melder ind til dit vikarbureau.

Klik ind pa den aktuelle sag og vaelg Opret tid:

TimeApp

7-Eleven - Reficiens ApS
Artillerivej 50, SHOP 66

TimeApp

Sager
Sog
Seg Nulstil
MINE SACS- INTERNE o
SAGER LISTE SAGER PULJE

57928 2019-09-20 10:00 E. tid: 3.00

Q8 - Kuwait Petroleum A/S

Vejlevej 355, 8017 - 1758764 - COCO
6000 Kolding

Hvidevarer 212121

TEST SAG

Dato: 2019-09-20

Aktivitet: | Aktivitet | -

Produkt: El Montar i

Beskrivelse:

Refi : H

sference eller dit navn.

Timer/minutter: 5:20

Notat: Connection, LN

D Opret flere

C- ] -

Skriv ikke noget i de andre felter.

Vis

Start uret

Opret tid

Tilfg] materialer

Tilfej billede

Notér den tid, du har brugt pa opgaven, under Timer/Minutter.

Timerne kommer pa sagen, nar du klikker pa Opret.

Under Notat skriver du navnet pa dit vikarbureau efterfulgt af dine initialer
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BESKRIVELSE AF UDF@RT ARBEJDE / MANGLENDE UDF@RELSE

Beskriv altid hvad du har lavet pa en opgave:

1) Hvad var arsagen til fejlen/opgaven?
2) Hvad er der udfgrt/hvordan har du udbedret fejlen?
3) Hvad mangler evt. at blive udfgrt — status pa opgaven?

Lav en enkel, men udfgrlig, tekst, der svarer pa ovenstaende spgrgsmal. Husk altid billeddokumentation (side 11).

Din kollega ma ikke vaere i tvivl om, hvad der er lavet eller mangler at blive udfgrt pa sagen.

Beskrivelse af udfgrt arbejde i forb.m. projekter: Se side 5!

Tilfgj din tekst ved at trykke pa den bla knap til hgjre for opgavebeskrivelsen. Fglg punkterne herunder:

TimeApp TimeApp TimeApp

60148 Skaermtag over standerne, har stedvis manglende Skriv din bemzrkning her. Arsag til problem. Defekt xxx 3
belysning. udskiftet. Defekte lamper i skeermtag mangler at blive

F24 - Q8 (Danmark) A/S udskiftet. Kraever lift - 2 mand]

Bemstorffsvej 160, 8117 - 1761242 - COCO

2900 Hellerup

Service 15837

Defekt lys skzrmtag 1

Skzermtag over standerne, har stedvis
manglende belysning.

Deltagere

Michael Hei 2019-08-06 09:00 10:00
Hansen

Timer
Materialer

e, 4
Tilfgj bemaerkning Tilfej bemzrkning

OBS! Undga brug af &-tegn i teksten! Det udlgser en systemfejl.

TimeApp tilfgjer automatisk dit navn, samt dato for indtastning, foran din tekst og laegger den gverst i arbejds-
beskrivelsen. Derved kan dine kolleger se, hvem og hvornar teksten er fra.

Nar teksten er gemt, kan du ikke rette i den — men du kan

tilfgje en ny tekst.

Hvis der skal ndres i teksten: send email til det@det.dk
— s& bliver det rettet af din kollega p kontoret. et o

22-08-2019 - Seren Horslev Hansen:
Dette er seneste besked i denne sag!

Skermtag over standerne. har stedvis manglende
belysning.
(se ogsd 15618 - er fakturerer i Visma, men dben i PSK)

Nar opgaven ikke kan afsluttes:

Nar en sag lukkes, vil den altid sta som "Udfgrt” hos din kollega pa kontoret. Det er derfor vigtigt, at du ggr
opmarksom pa, at sagen ikke er feerdig — ellers kan der ga flere dage, fgr nogen abner sagen og ser din tekst.

Send derfor en kort e-mail til det@det.dk. Fra~ | mmb@detdk
Skriv kun i emnefeltet: "Sag 60123 er ikke faerdig”. = e
Send
Sa vil din kollega straks abne sagen og reagere ud fra det, Ce
du har skrevet pa den. Emne Sag 60123 er ikke fardig.

Med venlig hilsen
Mitzie M. Ballum
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REGISTRERING AF ANVENDTE MATERIALER

Ved projektsager: husk daglig registrering af anvendte materialer!

OBS! Materialer, der er kgbt til sagen, registreres automatisk!

Hvis du registrerer dem manuelt, resulterer det i en dobbeltregistrering

—sa lad vaere med det!

Allerede indkgbte materialer kan ses nederst pa sagen under Materialer:

Materialer, der tages fra lageret eller bilen,
registreres pa en sag via Tilfgj materialer:

Du kan registrere materialer pa tre mader:
1) Scan stregkode
2) Skriv varenummer manuelt

1) Scan stregkode

Vis

Start uret

Opret tid

Tilfej materialer

Tilfai hillade

Udendarshelysning defekt

Mangler lys p siden af vaskehal, ved
pudsleplads, i skermtag, og | bamrke.

Allan Regner 2019-08-28 08:30 10:00
Laursen
Seren Harsley 2019-08-28 0830 10:00

Hansen

Materialer |

5655011384 Dulux dle 26w ... 4

TimeApp

60148
F24 - Q8 (Danmark) A/S
Bernstorffsvej 160, 8117 - 1761242 - COCO

Dato: 2019-09-06

Aktivitet: 1 Aktivitet | -

e e

Produktnr.:

Produktnavn;

Beskrivelse:

Klik pd Scan-knappen. Herved aktiveres dit kamera. Scan stregkoden (ikke QR-koden) pa varen.
Det tager TimeApp et gjeblik at genkende koden og udfylde Produktnr og Produktnavn for dig.

Placér en stregkode inden i firkanten for at aflzse den.

TimeApp

Dato: 2019-09-06
Aktivitet: | Aktivitet | -
Produktnr.:

101705461 |

Produktnavn:  Fuga Afbryder Jalousi 16A 250V Hy

Beskrivelse:

Reference:

Antal: i

Neotat:

] opret flere
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2) Skriv varenummer manuelt
Find varenummer pa fglgesedlen eller i varenummerlisterne pa intranettet.
Skriv det under Produktnr og klik pa SIa op. Tjek at produktnavn er korrekt.

TimeApp TimeApp

Dato: 2019-08-22

60148

F24 - Q8 (Danmark) A/S Aktivitet: 1 Aktivitet | il

Bernstorffsvej 160, 8117 - 1761242 - COCO
v s

Produktnavn: | Kabel 3G1.5 Noiklx50 100Rg

Produktnr.:
3033778018

Dato: 2019-08-22

SI3 op

Aktivitet: | Akivitet | v

Produktnr.:

Beskrivelse:

Udvid. sgg. Scan
Reference:

Produktnavn:
Antal:

Beskrivelse:

Reference: Notat:

Antal !

(il

b Opret flere

Notat:

Tilret evt. Antal men skriv ingen tekst!

Marker Opret flere for at tilfgje flere materialer. Klik herefter pa Opret. Gentag indtil alle materialer er registreret.

Via Skift-knappen kan du skifte mellem registrering af materialer og arbejdstid.

Fjern fluebenet ved Opret flere, nar du opretter den sidste materiale-/arbejdstidspostering.

Zywv neneiup
Service 15837

Defekt lys skamtag
Du kommer nu ud i sagsoversigten og skal finde sagen frem igen,
hvis der er behov for at tjekke, at din registrering er korrekt

— eller hvis du er klar til at lukke den (se side 12).

22-08-2019 - Saren Horsley Hansen:
Dette er seneste besked i denne sag!

Deltagere

Timer

Materialer

3033778018 Kabel 3G 1.5 No...
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Diverse

Dato: 2019-08-27

0050 — Diverse
0055 — Div. Hjeelpemat. og befaestigelse
0091 - Parkering

0050 |
Skriv kostprisen i feltet

Produktnavn:  Diverse

Aktivitet: | Aktivitet | -

Produktnr.:

Ved brug af 0050 (Diverse) — og kun 0050! - noteres vare samt leverandgr

under|Beskrivelse.

Beskiivelse:  Dykpumpe fra STARK I KUN

I 0050!

Reference:

Antal: |

| Notat: Pris kr 1.500,00 |

[[] opret flere

Overskydende materialer
Har du ikke brugt alle de materialer, der er indkgbt pa sagen, skal de overskydende traekkes fra pa en linje med et
minus-antal. Begge linjer vil efterfglgende figurere pa sagen:

Velg Vis sag og klik pad materialelinjen med for mange varer pa:

Materialer

1017036008 Fuga Afbryder Db. Korresp. Lgra 2.0
3033778018 Kabel 3G1,5 Noikix90 100Rg 1.0
3033778018 Kabel 3G1,5 Noikix90 100Rg - Klik her - 1.0

Klik pa Opret ny.

Annuller Opret ny

Ret til det antal, der skal traekkes fra — husk minustegn! — og klik pa Opret:

Opret ny

Antal:
Lager: Ingen

Beskrivelse: Kabel 3G1,5 NoikIx30 100Rg

Du vender nu tilbage til materialelisten, som er opdateret med en minus-linje.

Materialer
1017036008 Fuga Afbryder Db. Korresp. Lgra 2.0
3033778018 Kabel 3G1,5 Noiklx?0 100Rg
3033778018 Kabel 3G1,5 Noiklx30 100Rg 1.0
3033778018 Kabel 3G1,5 Noiklx?0 100Rg 1.0
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DOKUMENTATION

Dokumentér om muligt fejlen med foto(s), inden du gar i gang, og tag altid billeder af udfgrt arbejde.

Tag bade oversigtsbillede(r), der viser, hvor pa lokationen det er, samt detaljebillede(r), der viser fejlen/l@sningen.

Der kan kun uploades ét billede ad gangen i TimeApp.

Har du mange billeder, kan du e-maile dem til det@det.dk. Skriv sagsnummer i emne-feltet.
Din kollega pa kontoret vil da laegge billederne pa sagen for dig.

Upload af foto

Klik pa den aktuelle sag. Under Tilfgj billede kan du uploade fotos pa to mader:

1) Tag nyt: ga direkte til dit kamera og tag et billede. Udfyld Beskrivelse og klik pd OK
2) Tilfgj eksisterende: upload billede fra din iPad/mobil. Udfyld Beskrivelse og klik pa OK

Vis

Start uret

QOpret tid

Tilfej materialer
Tilfgj billede

Vis billeder
Kvalitetssikring

Vis relaterede sager
Luk sag

Pause

Flyt dato/tid

ANNULLER

Tag nyt

Tilfoj eksisterende

TimeApp

Beskrivelse
idé Billede er tilfajet!
Vand i dase] illede er tilfojet

ANNULLER OK

Billederne kan efterfglgende ses under Vis billeder. Klik pa beskrivelsen for at dbne et billede.

Vis

Start uret

Opret tid

Tilfaj materialer
Tilfoj billede
Vis billeder
Kvalitetssikring

Vis relaterede sager

Luk sag

Slutkontrol og Wennstrom-rapporter

Wennstrom-rapporter sendes til det@det.dk.

TimeApp

Vis billeder
2019.08.27 07-52-59.JpE
Vand i dase
2019.08.27 07-57-46.jpE
QTG uden lys

En kort og praecis billedbeskrivelse hjalper dig selv
og din kollega til hurtigt at kunne finde det gnskede
foto, da oversigten i TimeApp kun indeholder tekst.

Pnskes et billede slettet: kontakt kontoret.

(Dokument findes pa www.det.dk: Montgrmappe > Kap. 4 Arbejdsbeskrivelser > SFI, Shell 7-Eleven)

Slutkontrol sendes til slutkontrol@det.dk.

(Dokument findes pa www.det.dk: Montgrmappe > Kap. 4 Arbejdsbeskrivelser > Slutkontrol)
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AFSLUT/LUK AF SAG

Har du tjekket, at du har faet alle timer og materialer fgrt pa?
Har du gennemlaest din beskrivelse af udfgrt arbejde/manglende udfgrelse?
Er teksten letforstaelig for din kollega?

RV NS SR

Har du uploaded billeddokumentation?

Vis relaterede sager
Sa er du klar til at afslutte! Luk sag

Pause

Find den aktuelle sag og klik pa Luk sag.
Herved forsvinder sagen fra din oversigt. Eivhdatoftid
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